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- WFBM-BENCHMARKING DER TEILHABE AM ARBEITSLEBEN I IAI
% Vitarbeller ywerkstattinterne Mitarbeiter*innen isriur rix
s TECHNOLOGIE UND ARBEIT

WfbM-Benchmarking

Werkstattinterne Befragung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

Fragebogen

Fragebogennummer

1. Ziffer: Identifikationsnummer der Betriebsstatte E .

2. Ziffer: Identifikationsnummer Interviewer*in E ,

3. Ziffer: Nummer des Interviews (= Anzahl der bereits durch E E
den/die gleiche Interviewer*in gefiihrten Interviews) e e 3
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% WFBM-BENCHMARKING DER TEILHABE AM ARBEITSLEBEN I IAI

Mitarbelier ywarkstattinterne Mitarbeiter*innen isriurrus
e TECHNOLOGIE UND ARBEIT

Einfihrungstext:

Frau (), Herr (), unsere Werkstatt mochte, dass es lhnen hier gut geht.
Deshalb fragen wir Sie und andere Mitarbeiter:

Was gefillt lhnen in unserer Werkstatt?

Was gefillt lhnen nicht so gut?

So konnen Sie uns helfen, die Werkstatt besser zu machen.

lhre Antworten werden streng vertraulich behandelt.

Bei der Befragung geht das so:
Ich stelle Ihnen jeweils eine Frage. Sie konnen mit ,,ja“ oder ,,nein“ antworten.
Wenn lhre Antwort dazwischen liegen soll, sagen Sie ,eher ja“ oder ,,eher nein“.

Ich frage Sie zum Beispiel:

Geht es lhnen gut? JA s L]
o Y=Y g T T ]
EREr NeIN ...ooveveveeeceeeeeeeeee e, L]
NEIN ctoviierereeeeeee e L]
Keine ANtWOrt .....ocveveveeeiirerereennen, L]

Bitte geben Sie immer die Antwort an, die lhrer Einschatzung am besten entspricht.
Wenn Sie eine Frage nicht beantworten kénnen oder nicht beantworten mochten,

sagen Sie: "keine Antwort".

Befragung von stark kommunikationseingeschrankten Mitarbeiter

Anmerkung fiir den Interviewer:

Sie kénnen Bildtafeln mit werkstattiiblichen Symbolen fiir ,ja“ und ,nein“ (nur zwei
Antwortkategorien!) verwenden, z.B. Farbsymbole ,,griin“ (ja), ,,rot“ (nein) oder Daumen
,hoch“ (ja), ,runter” (nein)

Bei der Befragung geht das so:
Ich stelle Ihnen jeweils eine Frage.
Fiir ,,ja“ zeigen Sie auf ,,griin“ (bzw. ,Daumen hoch“),

fiir ,,nein“ zeigen Sie auf ,rot” (bzw. Daumen runter)1.
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% " WFBM-BENCHMARKING DER TEILHABE AM ARBEITSLEBEN I IAI

PLibsher Werkstattinterne Mitarbeiter*innen s i
' TECHNOLQOGIE UND ARBEIT

Fragebogen Teil I: Allgemeine Befragung

S. Einige Angaben zu lhnen (siehe Feststellungsbogen):

S.1  Darfich angeben, dass Sie ... ein Mann sind? ... ]
eine Frau sind? .....oocoveeeeveeveeeeeeen. []
DIVers SiNA? ..ccvooveeveeeeeeeeeeeeeeeeeas ]
Keine ANtWOrt ..ooeeeeveeeeeeeeeeeeeeen, ]
S.2  Darfich angeben, dass Sie ... unter 30 Jahre ..., ]
zwischen 30 und 50 Jahre ................ ]
Uber 50Jahre ..ocooeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, ]
... alt sind?
Keine ANtWOrt ..oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, ]
S.3 Darfich angeben, dass Sie im ... Eingangs- und ]
Berufsbildungsbereich .....................
Arbeitsbereich .....ccocevveveeveeeeeenen. []
... sind?
Keine ANtWOIt ....eeveveeeeeeeeeeeeeeenn, ]
A. Arbeiten und Mitwirken
A.1 Machen Sie lhre Arbeit gerne? Ja e, L]
[ (=Y T O L]
EREr NeIN cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ]
NEIN ©eeeeeeeeeee et ]
Keine ANtWOIt ...veeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, ]
A.2 Konnen Sie den Bereich® wechseln, wenn Sie das Ja s ]
wollen? [ (L= T L]
EREr NEIN wveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, ]
NEIN oottt ]
Keine ANtWOrt ..ooeeeeveeeeeeeeeeeeeeen, ]
A.3 Werden Sie gefragt, was Sie dazulernen méchten - JA L]
zum Beispiel beim Teilhabeplangesprach®? EREI A cvveeeeeeeeeeee e eeeseenn ]
EREr NEIN wveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, ]
NEIN ettt ]
Keine ANtWOrt ....ccvecveveveeieieeieeennn, ]

! Oder ,die Abteilung“: Bitte den in Ihrer Werkstatt geldufigen Begriff verwenden!
2 Bitte den in Ihrer Werkstatt geldufigen Begriff verwenden!
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Vitarbeiter-yAfarkstattinterne Mitarbeiter*innen instiruT Fir

il TECHNOLOGIE UND ARBEIT
A.4 Haben Sie die Moglichkeit, Ihre Ideen oder Ja ]
Meinungen in der Arbeitsgruppe zu sagen? Y g ]
EREr NeIN oo, ]
NEIN et ]
Keine ANtWOrt ....ccveveveeeeieeeeeeeennn, ]
A.5 Koénnen Sie in lhrer Gruppe an den Arbeitsplatzen JA e ]
arbeiten, die Sie sich wiinschen? EREI JA e []
EREr Nein o, ]
NEIN ettt []
Keine ANtWOrt ..oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, ]
A.6 Gibt es die Arbeit in der Werkstatt, die Sie gerne Ja []
machen méchten? ENEIja evieeeeeeeeeeeeeeeee e ]
EREr NEIN cveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, ]
INEIN ettt []
Keine Antwort ........oovvvvveeeeieiereeennnnnn. [l
A.7 Wenn nein, welche Arbeit wiirden Sie gerne machen?
A.8 Sind Sie stolz auf die Arbeit, die Sie machen? Ja e []
[ (=Y T O L]
ERer nein ..ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens L]
NEIN ©eeeeeeeeeee et ]
Keine ANtWOIt ....eeveveeeeeeeeeeeeeeenn, ]
A.9 Ist Ihre Arbeit... zu schwierig? ..o, ]
ZU1EICHE? e ]
genau richtig/passend? .........c........ L]
Keine ANtWOrt ....ccoocveveveveieeeeeennn, ]

A.10 Mochten Sie zum Thema "Arbeiten und Mitwirken" noch etwas sagen?
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Mitarbeiter-

Werkstattinterne Mitarbeiter*innen isrurrir

befragung:
TECHNOLOGIE UND ARBEIT
B. Anderes kennenlernen
B.1 Wiirden Sie gerne mal ein Praktikum in einem JA e [l
anderen Bereich der Werkstatt machen? YT g ]
EREr NEIN v, ]
= ]
Keine Antwort ..........ccceeeiiiiininnnnnnnn, []
B.2 Wiirden Sie gerne mal ein Praktikum auf dem JA e [l
allgemeinen Arbeitsmarkt machen? ENEI A cvveeeeeeeeeeeee e ]
Anders gefragt; Wirden Sie gerne ein Praktikum auRerhalb Eher nein ....cccceeeeveeeecciieeeeeee e, I:‘
der Werkstatt machen (zum Beispiel in der NEIN ceeitieteereeteeeeter et ]
. N 5
e i i S pelimertet atter (i e @it Keine ANtWOort .......coooecevveeeeeeeeeccnnns []
B.3 Wiirden Sie gerne an einem Arbeitsplatz in der Ja []
Werkstatt arbeiten, bei dem man viel Kontakt zu EREE JA e ]
Kunden und Gasten der Werkstatt hat? Eher nein .....ccoveeeeeieececiieeee e ]
Zum Beispiel in der Wascherei, in einem Cap-Markt
3 INEIN ettt []
usw.
Betrifft mich nicht........ccceeveeeeeneenne. []
Keine ANtWOrt .....ooovvvviiiieeeeeeinniinnne [
B.4 Wiirden Sie gerne mal auf einem betriebsintegrierten Ja ..............cccccooiiiiiiiiiiiiin e, ]
Arbeitsplatz/AuRenarbeitsplatz® arbeiten? T ST O
EREr NEIN v, L]
L= TP L]
Keine ANtWOrt ....cooovvviiiiieeeeeinniinns [
B.5 Werden Sie gut iiber die Méglichkeiten informiert, Ja e ]
wie Sie auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt arbeiten  Eherja ..........c.cccccoooveiiiiiiicie ]
kénnen? EREr NN v L]
= ]
Betrifft mich nicht.........ccccovvvevennee. ]
Keine Antwort ............cccoeeeeeeeeeen. []
B.6 Maochten Sie zum Thema "Anderes Kennenlernen" noch etwas sagen?
3 Bitte Beispiele fiir Begegnungsfordernde Arbeitsplitze der eigenen Werkstatt einsetzen (https://wiki.wfbm-
benchmarking.de/index.php?title=Begegnungsf%C3%B6rdernder_ Arbeitsplatz)
4 Bitte den in Ihrer Werkstatt geldufigen Begriff verwenden und ggf. kurz oder mit Beispielen erldutern!
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PLibsher Werkstattinterne Mitarbeiter*innen s i
= ‘ TECHNOLQOGIE UND ARBEIT

C. Gruppenleitung, Sozialer Dienst und andere

c'l Nimmt Sich Ihre Gruppenleitung Zeit fur Sie’ wenn Sie Ja ...................................................... D
etwas mit ihr besprechen miissen? ENEIja vvevieivieeeieeee e ]

EREI NEIN et []

INEIN ©eeeeeeee ettt ]

Keine ANtWOIT .ocoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenne []

c.z Nimmt sich der Soziale Diensts Zeit fur sie' wenn sie Ja ...................................................... D
etwas mit ihm besprechen miissen? ERErja oo L]

ENEI NEIN ceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, ]

INEIN ettt []

Keine ANtWOIL cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens ]

C.3 Gehen auch andere Personen, die in der Werkstatt Ja []
arbeiten, gut mit lhnen um und unterstiitzen Sie, ERerja oo, []
wenn Sie ein Anliegen haben? Ehernein ....cccoooevviii ]

INEIN ettt et ]

Keine ANTWOIt «.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, ]

D. Am Arbeitsplatz
D'l Verstehen Sie Sich mit Ihren Ko"eginnen und Ko"egen Ja ...................................................... D
in der Gruppe gut? ERErja e L]
EREI NEIN cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ]
NEIN ©eeeeeeeeeee et e e ]
Keine ANTtWOIt «.oo.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, ]
D.2 st Ihr Gruppenraum® ... ZUEIOR ot L]
ZUKIEIN et ]
in Ordnung/o.k./passend ................ []
Betrifft mich nicht.......occcoveveeeeeennne. ]
Keine ANTtWOrt «.oo.eeeeeeeeeeeeeeeeeen, ]
D-3 Ist Ihr Gruppenraum e ZU he” ............................................... |:]
ZU AUNKE e ]
in Ordnung/o.k./passend ................ ]
Betrifft mich nicht.......occcevveveeeennne. ]
Keine ANtWOIt c.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen []

5> Der Begriff ,,Sozialer Dienst” kann ggf. mit Namen erlautert werden.
6 Bei Mitarbeiter*innen, die nicht in einem Gruppenraum arbeiten (z.B. Garten- und Landschaftsbau, Hauswirtschaft,
Einzelarbeitsplatze o.a.) kann der Freitext fir Anmerkungen zu Arbeitsplatzbedingungen genutzt werden
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PLibsher Werkstattinterne Mitarbeiter*innen s i
' TECHNOLQOGIE UND ARBEIT

D-4 Ist es in Ihrem Gruppenraum e yAv] Iaut .............................................. D
ZULISE ettt []
in Ordnung/o.k./passend ................ ]
Betrifft mich nicht.......occceveeveeeennne. ]
Keine ANTtWOIt «.oeeeeeveeeeeeeeeeeeeeen, ]

D.5 Wenn sie Schwierigkeiten beim Gehen haben oder Betrlfft mICh nICht ............................ D

einen Rollstuhl brauchen: A e L]
Kommen Sie in der Werkstatt ohne Probleme dorthin, Eherja ..........ccccccooeiieioieeeeee, O]
wo Sie hin miissen? EREI NEIN v ]
NEIN o, ]
Keine ANTWOIt «.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, ]
D.6 Maochten Sie zum Thema "Am Arbeitsplatz” noch etwas sagen?
E. Lohn und Entgelt
E.1 Ist Ihr Lohn/lhr Entge|t7 (o) mit Ihnen besprochen Ja ...................................................... D
worden, dass Sie es verstehen konnten? ERErja v, []
ENEI NEIN ceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, ]
NEIN ettt et []
Interessiert mich nicht......c.cccovene..... []
Keine ANtWOrt ..ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, ]
E.z Finden Sie das Lohn-/Entgeltsystems in |hrer Werkstatt Ja ...................................................... I:‘
gerecht (fair/angemessen)? Eherja .o L]
ENEI NEIN ceveeeeeee e, ]
NEIN ettt []
Keine ANTWOIt «.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, ]

7 Bitte den in lhrer Werkstatt gelaufigen Begriff verwenden!
8 Bitte den in lIhrer Werkstatt geldufigen Begriff verwenden!
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PLibsher Werkstattinterne Mitarbeiter*innen s i
= ‘ TECHNOLQOGIE UND ARBEIT

F. Arbeitsbegleitende MaRnahmen®

F.1 Kennen sie das Angebot an (arbeits_) begleitenden Ja ...................................................... D
MaBnahmen in Ihrer Werkstatt, wie zum Beispiel NEIN wviereeeiieeieeeeeee e []
Kochen, Schwimmen, Computer?

Anders gefragt: Wissen Sie, was es in lhrer Werkstatt neben

. o
der Arbeit an Angeboten gibt: Keine Antwort .......ccovvvveieeiieereennnnnen, ]
Falls Antwort ,Nein” = Weiter mit Frage F.3

F-Z Ist etwas dabei’ das Ihnen gefﬁ"t? Ja ...................................................... D
[ (=Y N T ]

EREr NeIN coveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, ]

INEIN ettt []

Keine ANtWOrt ..ooeeeeveeeeeeeeeeeeeeen, ]

F.3  Konnen Sie bei Ihren arbeitsbhegleitenden Ich habe keine ausgewahlt............... [

MafBnahmen etwas dazu lernen? JA e []
2 (=Y N T ]
EREr NEIN cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ]
Nein .o, []
Keine ANtWOrt .....c.ccveveveeveeeeeieennn, L]

F.4 Helfen Ihnen die Angebote und MaRnahmen in Ihrer  Ich habe keine ausgewdhlt................ [
Werkstatt, im Alltag besser klar zukommen? Ja s L]

Anders ge_fragt: Helfen Ihnen die Angebote und MaRnahmen Eher ja .............................................. D
in lhrer Werkstatt, bei der Arbeit oder zu Hause besser Eher nein ....ccceeecveeeeccieee e, I:‘
klar zukommen? NEIN vt O]

Keine ANtWOrt ..oo.eeevvveeeeeeeeeeeeeen, ]

G. Veranstaltungen nach der Arbeit

G-l Werden Sie in der Werkstatt uber Veranstaltungen Ja ...................................................... |:]
informiert, die nach der Arbeit stattfinden? ERErja v, []

EREr Nein woueveeeeeeeeeeeeeeeeeee e L]

NEIN 1ottt L]

Keine ANtWort ........ccceevevevereneenenenn. L]

° Bitte den in lhrer Werkstatt gelaufigen Begriff verwenden!
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Mitarbeiter- A A A *:
heragune. Werkstattinterne Mitarbeiter*innen

H. Werkstattrat

]
I [ |
INSTITUT FUR
TECHNOLOGIE UND ARBEIT

H.1 Kennen sie den Werkstattrat? Ja ...................................................... D
INEIN ©eeeeeeee ettt ]

Keine ANTWOIt «.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, ]

H.2 Kiimmert sich der Werkstattrat, um Dinge' die lhnen Ja s I:‘
wichtig sind? ERErja e, []

ENEI NEIN ceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, ]

INEIN ettt []

Keine ANtWOIL c.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns ]

H.3 Kennen Sie die Frauenbeauftragte? Ja []
NEIN ettt []

Betrifft mich nicht .....coeevevveeeeeeennee, ]

Keine ANtWOrt ..ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, ]

H.4 Kﬁmmert sich die Frauenbeauftragte um Dinge’ die Ja ...................................................... D
lhnen wichtig sind? ERErja e, []

EREI NEIN cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ]

NEIN ettt []

Betrifft mich nicht .....ooeeveeeeeeeeennee. ]

Keine ANtWOrt ..oeeeeeveeeeeeeeeeeeeeen, ]

H.5 Maochten Sie zum Thema "Werkstattrat & Frauenbeauftragte"” noch etwas sagen?
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Mitarbeiter-

befragung:

l. Gesamteindruck

Werkstattinterne Mitarbeiter*innen isrurrir

TECHNOLOGIE UND ARBEIT

I.l Lernen Sie in der Werkstatt immer wieder etwas Ja ...................................................... D
dazu? ERErja e, []
EREI NEIN et []
INEIN ©eeeeeeee ettt ]
Keine ANtWOIT .ocoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenne []
|.2 Bekommen Sie in der Werkstatt insgesamt die Ja ...................................................... D
Unterstiitzung, die Sie brauchen? ERErja e, []
ENEI NEIN ceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, ]
INEIN ettt []
Keine ANtWOIL cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens ]
1.3 Fiihlen Sie sich - alles in allem — in der Werkstatt Ja []
wohl? ERET ja woveeveieeecieeeeeeee e []
ENEI NEIN ceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, ]
INEIN ettt et ]
Keine ANTWOIt «.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, ]
Falls keine Fragen aus den Zusatzmodulen mehr gestellt werden:
Das Interview ist jetzt zu Ende. Vielen Dank fiir lhre Hilfe!
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PLibsher Werkstattinterne Mitarbeiter*innen s i
' TECHNOLQOGIE UND ARBEIT

Fragebogen Teil Il: Zusatzmodule

J. Mittagessen

J.1  Schmeckt Ihnen das Mittagessen in der Werkstatt? Betrifft mich nicht .......oveeevevvviieennnn. []
Ja e ]
[ (L= N T L]
ERer nein ...cooeveveveeeeeeeeeeeee e L]
NeIN o ]
Keine ANtWOrt .....ocveveveeeevererereenenen. L]

K. Weg zur Arbeit

K.1 Wie kommen Sie zur Werkstatt? Zubringerdienst/Busdienst/Fahrdienst O
10
Offentliche Verkehrsmittel .............. ]
SONSLIZES woveeeereeeeeeeeeeeeeee e ]
Keine ANtWOIt c.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen []
K.z Finden Sie die Fahrzeit von Ihrem Zuhause zur Ja ...................................................... D
Werkstatt zu lang? EREr Ja .o []
EREr NEIN cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, ]
NEIN ettt []
Keine ANTWOIt «.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, ]
K-3 Fﬁhlen Sie sich wéhrend der Fahrt sicher? Ja ...................................................... D
o Y=Y g T T ]
EREI NEIN ceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, ]
INEIN ettt ]
Keine ANTtWOIt «.oo.eeeveeeeeeeeeeeeeeeen, ]
K.4 Falls nein: Kdnnen Sie ein Beispiel nennen?

K.5 Maochten Sie zum Thema "Weg zur Arbeit" noch etwas sagen?

10 Bjtte den in Ihrer Werkstatt geldufigen Begriff verwenden!
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Mitarbeiter-

herazuns. Werkstattinterne Mitarbeiter*innen st ez
' TECHNOLOGIE UND ARBEIT

L.  Veranstaltungen nach der Arbeit (Zusatzfrage zu Thema G)

L'1 Gibt es fur Sie genug Veranstaltungen’ an denen Sie Ja ...................................................... D
nach der Arbeit teilnehmen kdnnen? [ T T T T ]

ERer Nein .....ccoevevevevvenrrrseceeines ]

NEIN oot ]

Keine ANtWOrt ......c.coveeveeneeerneeeennenes ]

Das Interview ist jetzt zu Ende. Vielen Dank fiir lhre Hilfe!

Fragebogen Teil Ill: Angaben des Interviewers/der Interviewerin

Bitte unbedingt die Fragebogennummer
auf dem Fragebogen (Deckblatt) angeben!

M. Anmerkungen zu Besonderheiten im Interviewverlauf (Griinde fiir Abbruch, hiufige Umformulierungen oder
Erkldrungen notwendig usw.)
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